Aguirre Herndndez Asociados

Ibagué, 17 de enero de 2024

Sefiores

HIPERCENTRO IBAGUE

INVERSIONES INNOVAR DE COLOMBIA SA
NIT. 830.095.579-0
Ibague@inverversionesinnovar.com
Ciudad

Ref: CUMPLIMIENTO DE GARANTIA — DEVOLUCION DINERO

MICAL HERNANDEZ MALAMBO, ldentificada con cedula N°. 1.006.157.569, en atencién
a la compra del articulo: NEVERA LG 420 LTS NATURE FRESH con numero de referencia
GB41WPT.AMCCCLM, Por valor de valor de $3.782.000; realizada en su establecimiento
de comercio HIPERCENTRO IBAGUE; en uso del DERECHO DE PETICION, consagrado
en el articulo 23 de la constitucién politica 32 de la Ley estatutaria 1755 de 2015; Teniendo
en cuenta que el articulo entregado se han realizado a la fecha 4 reparaciones solicito la
devolucién de la totalidad del dinero pagado por el conforme a lo siguiente:

1. HECHOS

PRIMERO: El pasado 8 de abril de 2023, adquiri el establecimiento de comercio
HIPERCENTRO IBAGUE, de propiedad de INVERSIONES INNOVAR DE COLOMBIA SA,
una NEVERA NUEVA, MARCA LG 420 LTS NATURE FRESH con numero de referencia
GB41WPT.AMCCCLM, Por valor de valor de $3.782.000. como se detalla en la factura de
venta IBAH-2545

SEGUNDQO: La nevera aparentemente nueva, empez0 a presentar fallas por lo que el 3 de
noviembre de 2023, se hizo la reclamacion por garantia, siendo recogida, reparada y
nuevamente entregada.

TERCERO: Despues de la reparacion el 8 de noviembre de 2023, por SEGUNDA VEZ, la
nevera volvi6 a presentar fallas por lo nuevamente se requiri6 por garantia, siendo
nuevamente reparada.

CUARTO: El 15 de noviembre de 2023, por TERCERA VEZ, el articulo volvio a presentar
fallas, por lo que nuevamente fue requerido al establecimiento de comercio para hacer
efectiva la garantia, pues el articulo presenta muchas fallas y no es un producto de calidad
e idoneidad, reparandose otra vez.

QUINTO: EL 1 de diciembre de 2023, por CUARTA VEZ, el articulo presentd la misma
falla recurrente, por lo que otra vez, se realiz6 el reclamo por la garantia, siendo
nuevamente reparado y entregado.

SEXTO: EL 15 de diciembre de 2023, ante la falla continua del electrodomestico,
nuevamente se comunico con el almacén para exigir la garantia, requiriendo la devolucion
del dinero pagado por el articulo, en dicha ocasion recogieron el articulo y a la fecha
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HIPERCENTRO IBAGUE, de propiedad de INVERSIONES INNOVAR DE COLOMBIA SA,
no me ha dado respuesta sobre la devolucion del dinero y cumplimiento de la garantia en
los términos definidos en la Ley 1480 de 2011.

2. PETICION

Solicito se sirva dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1480 de 2011,
sobre la garantia legal, haciendo la devolucion del valor total pagado por el articulo esto es
la suma de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA DOS MIL PESOS MCTE.
($3.782.000)

3. FUNDAMENTOS DERECHO

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que “Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular v a obtener pronta resolucién. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.”

Por su parte, el ejercicio de este derecho constitucional fue reglamentado a través de la Ley
Estatutaria N° 1755 de 2015, que frente a los particulares en su articulo 32 dispuso:
“Derecho _de peticion ante orqganizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar
sus _derechos fundamentales ante organizaciones privadas con 0 _sin_personeria
juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite v resolucién de estas peticiones estaran
sometidos alos principios vy reglas establecidos en el Capitulo | de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacién
solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constituciéon Politica y la

ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de
datos de caracter financiero, crediticio, comercial, de servicios vy las provenientes de
terceros paises se reqgiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podrd ejercerse ante personas naturales
cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefensidn,
subordinacidn o la persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o posicién
dominante frente al peticionario.

PARAGRAFO 2°. Los personeros municipales vy distritales y la Defensoria del Pueblo
prestaran_asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticién gque hubiere ejercido
0 desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas.
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PARAGRAFO 3°. NINGUNA ENTIDAD PRIVADA PODRA NEGARSE A LA RECEPCION
Y RADICACION DE SOLICITUDES Y PETICIONES RESPETUOSAS. SO PENA DE
INCURRIR EN SANCIONES Y/O MULTAS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.”

Ahora bien, de los derechos del CONSUMIDOR, el Gobierno Nacional expidio la ley 1480
de 2011, - Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones; con el objeto de proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad
y a sus intereses econdémicos y regular los derechos y las obligaciones surgidas entre los
productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores y
proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Respecto a la CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD, de los productos el articulo 6
sefiala: “Todo productor debe asequrar la _idoneidad y sequridad de los bienes y
servicios gue ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningun
caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y
medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los
consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision vy
control en los términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley.

PARAGRAFO. Para efectos de garantizar la calidad, idoneidad vy sequridad de los
productos y los bienes y servicios que se comercialicen, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, expedira los Registros Sanitarios,
de conformidad con las competencias establecidas en el articulo 245 de la Ley 100
de 1993, gue ordena el control vy la vigilancia sobre la calidad v sequridad de los
mismos.”

En relacién a la garantia legal, como la obligacion, a cargo de todo productor y/o proveedor
de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los
productos y en los términos sefialados en el articulo 11 de la mencionada Ley, como regla
general, el proveedor debera realizar la reparacion totalmente gratuita de los defectos del
bien, asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los repuestos.
Si el bien no admite reparacion, se procedera a su reposicion o A LA DEVOLUCION DEL
DINERO. de igual firma en caso del cubrimiento de la garantia las reparaciones el mismo
articulado sefiala que en caso de REPETIRSE LA FALLA y atendiendo a la naturaleza del
bien y a las caracteristicas del defecto, A ELECCION DEL CONSUMIDOR, se procedera a
una nueva reparacion, LA DEVOLUCION TOTAL o parcial DEL PRECIO PAGADO o al
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cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o
especificaciones técnicas, las cuales en ningln caso podréan ser inferiores a las del producto
que dio lugar a la garantia.

4. NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la manzana i casa 12 Barrio Tierra firme, lbagué.
Correo electronico: mhmwellnesspro@gmail.com
Teléfono: 3115397745

En espera de una oportuna respuesta,
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MICAL HERNANDEZ MALAMBO
C.C. N°. 1.006.157.569,

Proyectay revisa

DARWIAGUIRRE HERNANDEZ

Abogado
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