Ibagué, 15 de Abril de 2.021

Seinores
INNOVAR IBAGUE
Ibagué

ASUNTO: DERECHO DE PETICION POR ELECTRODOMESTICO NEVERA MABE REF.
RMB520IBBEXO (520 LTS GAS R600) QUE NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE
CALIDAD, FUNCIONAMIENTO Y SATISFACCION.

Respetados sefiores:

El pasado sabado 03 de abril de 2021 les compré la nevera de la referencia, y que ustedes
me llevaron hasta mi apartamento ese mismo sabado en horas de la noche, haciéndonos
la sugerencia de que la conectaramos al dia siguiente a las 9:00 a.m.

Ese domingo al medio dia retiramos los plasticos con los que envuelven las bandejas,
evidenciando que la del congelador esta ROTA, seguidamente conectamos la nevera y nos
llevamos la sorpresa del ruido tan incdmodo y fuerte que emite el funcionamiento de la
misma, siendo que ustedes en el almacén me dijeron que es una nevera de ultima
tecnologia y SILENCIOSA.

El lunes 05 de abril llamé al almacén reclamdndoles por lo sucedido, razén por la cual
ustedes me enviaron al técnico Alexander Cardona, quien me visitd el miércoles 07 de
abril para que revisara la nevera, donde él concluyé que el ruido es normal.

Luego de esa visita, el sabado 10 de abril me acerqué al almacén y hablé con el
administrador Antonio Vivas, reclamdndole y expresandole mi insatisfaccién porque
persiste el ruido de la nevera y la bandeja rota, pero sélo obtuve una respuesta negativa,
negandose a cambiarme la nevera o, a devolverme el dinero, y que lo Unico que él podia
hacer era enviar de nuevo al técnico.

Efectivamente el lunes 12 de abril volvié el mismo técnico, y haciendo uso de un
sondmetro concluye nuevamente que el ruido es normal.

Como tengo una familiar que compré la misma nevera que ustedes me vendieron, ella por
medio de un video demuestra que la nevera en el funcionamiento del refrigerador y del
congelador, NO EMITE el fuerte ruido que el técnico que ustedes me enviaron considera
que es <<NORMAL>>.



Por lo tanto, yo les compré un electrodoméstico NUEVO y no uno DEFECTUQOSO, por ese
hecho y por la GARANTIA, un producto nuevo no tiene por qué ser revisado por un técnico
a los 4 dias de haberse realizado la compra, y lo peor de todo, que después de 2 visitas
concluya lo mismo.

Asi que les exijo el cambio inmediato de la nevera o la devolucion total de mi dinero,
porgue me siento estafada teniendo un producto de baja calidad y que no es SILENCIOSO
como me habian dicho antes de la compra.

Finalmente, si ustedes no me solucionan esto en la menor brevedad posible ya sea con el
cambio de la nevera por otra nueva o, la devolucién de mi dinero, continuaré con el
debido proceso ante el defensor del consumidor, y de ser necesario, con la DENUNCIA
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, para que procedan como ente de
vigilancia y control y realice la investigacion, sanciones y penalidades que haya a lugar,
ante el abuso por parte de ustedes en su posicién dominante y venta de un producto que
no cumple con la calidad y las caracteristicas ofrecidas.

Quedo atenta a una pronta respuesta.
Cordialmente

LEXIS ARGELIA LOPEZ SEGOVIA

C.C. 28.555.010

Celular 3213393520
Notificaciones a los correos: lexargie@gmail.com ; almicase@gmail.com

Adjuntos:

1 Video de la nevera de mi familiar

1 Video de la nevera que les compré

2 Fotos de la bandeja rota del congelador

1 Foto de la tarjeta que me entrego el técnico
1 Foto del soporte de la visita técnica

1 Archivo de la factura de venta
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CL 16 No. 1-88 Agente Retenedor de IVA e ICA

émm ibague@inversionesinnovar.com Autorretenedor de Renta Res. 8388 de Oct/2017
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IBAGUE

Resoclucién yio

Actividad Econdmica Principal ClIU 4754 Tarifa
11.04 x 1000

Autorizacién de facturacion No 187840091 28035 aprobado en 2020-12-22 vigente 18
Meses, prefijo IBA| desde el ndmerc 1 al 1000

CLIENTE: LOPEZ SEGOVIA LEXIS ARGELIA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA IBAI - 621
NIT/CC:  28555010-8
DIRECCION: MZ B CA 3 AP 401 PRADOS DEL NTE FECHA Y HORA DE EMISION: 30412021 16:43:40
BARRIO: FECHA Y HORA DE GENERACION: 30412021 16:45:45
. FECHA DE VENCIMIENTO: 30412021
CIUDAD: IBAGUE TELEFONO: 3213393520
E-MAIL: lexargie@gmail.com VENDEDOR: NAICIPER. FORMA DE PAGO: gggggggggggg
ORDER REFERENCE PREFLIO: NUMERO: ROBINSON o
REFERENCIA| DESCRIPCION BODEGA UM |CANTIDA| % IVA VR VR TOTAL
RMBS20IBERX([NEVERA MABE 520 LTS GAS RE00 42 UN 1| 19 | 246974790 2.469.747,90
INFORMACION BANCARIA SUBTOTAL 2 469.747,90
Bancolombia Cta Cte 141-186260-27 Favor enviar copia de la congignacién a nuestro coreo DESCUENTOS 0,00
Banco Agrario Cta Cte 300700001153 _ slectionico: IVA13 469.232,10
Banco de Bogotd Cta Cte 035487320 gerenciacartera@inversicnesinnovar.com RTE FUENTE 0,00
RTE IVA 0,00
RTE ICA 0,00
VALOR EM LETRAS: DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL PESOS MICTE
TOTAL A PAGAR 2.939.000,00

OBSERVACIONES: P42 VCL 8567

IGUALACION PRECIO MERCACENTRC
AUTORIZA DON CARLOS GELACIO

REPRESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA ELECTRONICA

Elaborado, impreso y enviado electrinicamente por Siigo SA.S Nit: 830.048.145-8
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