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Orden Numero 1408780/ 0 sucursal PRINCIPAL ~ Fechadeingreso  2021-01-25
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Cliente 1070008777 - DIEGO ALEXANDER HURTADO

- 3143492608-
Direccion CL 19 SUR # 14-46 CSA 2 PISO RERTREPOTel 3222876031

Tipaservicio GARANTIA Lugar de servicio DOMICILIO
Equipo LAVADORA Marca LG
Modelo WM22VV2S6B.ASSECOL Serie 4654DF564FDG

Estado fisico VISITA 27-01-2021

Accesorios OK FACTURA OK PARQUEADERO

Sintoma reportado  RUIDO AL CENTRIFUGAR S| ES OBJETO COSTO DEFINE EL TECNICO
Trabajo a realizar REVISION Usuario EXTERNO

Fecha de compra 2020-09-06 Factura de compra  2021-01-27
Distribuidor ‘ Orden fabricante RNN210125029972 /
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El presents dncumnnﬁo‘:li setviclo deja constancla de la entrega del producto a Electro Service S.A. y/o aceptacién de p
detalle anverso, hace ol clisnts, para su diagnéstico u otro servicio por parte de Electro Service S.A.

téeni

, que de do con el

La entrega de este documento es requisito indispensable para la entrega del producto, se entrega Gnicamente al titular que aparece en la orden de servicio o

1.
en su defecto a qulen porte este documento con autorizaclén expresa y copla de cedula del titular.
2. El cliente cancelar el valor de revision técnica del producto en el momento de Ingresg fuera de garantia, cuyo valor es descontable del costo total de la
reparacion, segun las tarifas que se encuentre vigentes. (casos fuera de garantia).
3, Manifiesto que he leido las condiciones estipuladas por Electro Service S.A, para la prestacion del servicio, aceptando las mismas sin condici6n alguna.
4. Electro Service S.A, no se hace responsable de negociaciones personales fuera de los parametros entre consumidor y técnico.

TERMINOS Y CONDICIONES PRESTACION SERVICIO TECNICO Y TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

Declaracién. El consumidor declara que se acoge a las politicas de prestacion de servicios técnicos de LG, y Electro Service S.A.,en particular: (I) al término de 2 meses de
abandono del producto, la validez de 8 dias calendario de la cotizacién del valor del servicio técnico fuera de garantia y la tarifa de bodegaje del producto correspondiente a
$5.000 COP. También declara que se acoge a las politicas de tratamiento de datos personales de LG y Electro Service S.A. y da autorizacién expresa para el tratamiento de sus
datos personales. II. Términos y condiciones sobre la prestacion del servicio técnico: LG a través de sus Centros de Servicio Autorizados Electro Service S.A. prestaran los
sarvicios técnicos sobre los electrodomésticos de la marca LG Electronics, asi: 1. Al momento de solicitar la prestacidn del servicio técnico dentro o fuera de garantfa, se
expedira una orden de servicio donde se dejara la fecha de recepcién del bien , el nombre del propietario o de quien hace su entrega, direccién, teléfono, identificacién del
bien, clase de servicio, las sumas que se abonan como parte del precio, el término de la garantia que se otorga y de ser posible el valor del servicio. 2. Si se deja el producto en
cuslodia del CSA, se verificaréan siempre las condiciones fisicas y cosméticas en las cuales es entregado el bien, dejando como constancia la firma y nombre del solicitante del
servicio. i .
3. El valor de la cotizacion por la prestacion del servicio técnico fuera de garantia por concepto de mano de obra o suministro de las partes a las que haya lugar, tendra una
vigencia de 8 dias calendario contada a partir de su expedicién. Por lo tanto, si se solicita el valor de una nueva cotizacion, no se garantiza el precio dado, ya que estara sujeta
sin previo aviso a las variaciones de precios e impuestos decretados por el Gobiemo Nacional. 4. Transcurrido 1 mes a partir de la fecha prevista para la devolucion del bien,
no &s retirado por el propietario o de quien hizo su entrega, se le requerira por el CSA por el medio de notificacién registrado en el presente documento, para que lo retire
dentro de un término maximo de 2 meses siguientes a su notificacion. Vencido este término y de no haberse retirado el producto del CSA, se entendera legalmente en
abandono y el prestador del servicio (LG Electronics Colombia Ltda.) adquirira el derecho real de dominio sobre ol bien abandonado. 5. Si se quiere obtener nuevamente el
derecho real de dominio por el propietario o de quien hizo la entrega del bien abandonado, se deja a discrecionalidad del prestador del servicio técnico LG Electronics
Colombia la devolucion del bien abandonado. Motivo por el cual si se acepta la devolucion del bien abandonado y siempre y cua ndo se cuente con su existencia: a) No sd "
respondera por las condiciones fisicas, estéticas y de funcionabilidad en las cuales sea entregado. b) Se deberé cancelar un valor de $5.000 C_Oﬁ por cada dia dé abandéno. c)
No se otorgara ninguna garantia por la prestacién del servicio técnico sobre el bien abandonado. 6. Electro Service S.A. otorgara una garantla por la prestacion del servicio
técnico fuera de garantia de 3 meses siguientes a la entrega formal del bien, por concepto de mano de obra y sobre el suministro de las partes a las que haya [ugar. \IT, Autoriza-
cion tratamjento datos personales. 1. En cumplimiento de la normatividad vigente de tratamiento de datos personales (habeas data, ley 1581/12 y decret,o,s' reglamentarios)
en mi call d}fe consumidor o solicitante del servicio técnico autorizo de manera libre, previa, expresa y voluntaria a LG Electronics Colol : ylo‘at Centro de Servicio
Amariiado. para que procese, recopile, confirme, tramite y use mis datos personales para la prestacién del servicio técnico, como-también para cualquier reclamacion que se
presente sobre el producto dado en servicio técnico. 2. EI consumidor o solicitante del servicio técnico declara que suministra |a informacién veraz sobre sus datos personales.
Debido a lo anterior, LG presume la veracidad de la informacién suministrada por el consumidor o solicitante del servicio técnico, por,lo cual LG y Electro Service S A. no
asumird la obligacién de verificar, la identidad del consumidor o solicitante del servicio técnico , ni la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad de los datos suministrados.
LG y Electro Services S.A. no asume responsabilidad por dafios y/o perjuicios de toda naturaleza que pudieran tener origen en la falta de veracidad, vigencia, suficiencia o
_gutenﬁcic_iad de la informacién, incluyendo dafios y perjuicios que puedan deberse a la homonimia ¢ a la suplantacion de identidad. 3. Que el titular de los datos personales
deqlgra que ha sido informado de la politica de manejo de datos personales de LG y Electro Services S.A. y que puede consultaria en hnpzllwww,lg.conum!pﬁvacy, 4, El titular
de los datos de la informacién personal tiene derecho a conocer, rectificar, actualizar y revocar la autorizacién o solicitar suprimir los datos suministrados, como también
conocer el uso que se le ha dado a la informacién personal siempre y cuando no lo impida una disposicién legal, contactandose al coreo electrénico pqreolombia@ige.com

y datospersonales.cb@Igepartner.com
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(ﬂ‘" VIDEOCENTER INGENIERIA ELECTRONICA LTDA
- / NIT 900.137.255-5 AUTOPISTA NORTE # 137A 05 LOCAL 2 II"]M,I Wmm ,m g

msg tronica Lids.
[ ] J
lm‘::ms;. 001326 PBX 2588245 www.videocenter.com.co
[Fecha Ingreso: 2020-10-01 09:14:16 Ticket: Codigo: | 149714
~ |RESTREPO - _
Cliente: ALEXANDER HURTADO !CC: 1070008777 Barrio: ANTONIO NARIA'O
CLIGSUR ¥ 14~ 46 CASA2D0 [ S— Bogota

PISO

006VWLZ26688

. Lavadora g LG
Modelo: WM22VV2568.ASSECOL [Tipo Servicio: | Instalacion Ret |Revision
Imel [Lugar compra: |Fecha Co: [ 1969-12-31
Elntoma: PRODUCTO PRESENTA RUIDO AL CENTRIFUGAR
DI 3 3
baiostis RS T NN
Inspeccion Fisica: @ [C.»

y previa autorizacién del cliente o su representante, se efectud la intervencion

Se realizo visita técnica del anterior producto,
entrega del mismo en perfecto estado y de funcionamiento. La garantia es de

sefialada en reporte técnico anterior y se hizo
4 meses en mano de obra.

;
Funcionario VIDEOCENTER @i{_\ 8 - (2 = QD Cliente Acepta revision Y/O Reparacion
Nombre:Eugenio Mosquera - Nombre:

Ce. Fecha:

Codigo: C0001326-06 Fecha:
CUALQUIER RECLAMO, SUGERENCIA O CONSULTA POR FAVOR COMUNICARSE AL TELEFONO 2588245 3112087785,
2 U GARANTIA, NO ACUDA AL TECNICO

VIDEOCENTER ES DIRECTAMENTE:RESPONSABLE DE S
LR, a2 "
Consuite el Estado de su Servigio’én vi nter.com len
3 ie 3 g e




VIDEOCENTER INGENIERIA ELECTRONICA LTDA

J NIT 900.137.255-5 AUTOPISTA NORTE # 137A 05 LOCAL 2 IIH ""Illlum“"ll]
VIDEQOCENTER
CSA coou;;’" PBX 2588245 www.videocenter.com.co
|Fachn, Ingreso: 2020-09-07 13:43:33 cket: RNN200907007772 Codigo: ;22-(:;2 —
Cliente: ALEXANDER HURTADO CC: 1070008777 Barrio: IANTONIO NARIA'O
Direccién: cl 19 sur # 14 - 46 CASA 2DO PISO  [Telefonos: 3143492608 Cludad: Bogota
T 13
Equipo: Lavadora Marca: LG Serie:
Modelo: WM22VV2S6B.ASSECOL Tipo Servicio: Instalacion |Revision
Imel Lugar Compra: |Fecha Co:
Sintoma: INSTALACION
. LN \
Disgnostics: oS eNae & o
Inspeccién Fisica: D [ }—

en mano de obra.

Se realizo visita técnica del anterior
fialada en reporte técnico anterior y

producto, y previa autorizacién d
se hizo entrega del mismo en perfecto estado y de funcionamiento.

el cliente o su representante,

se efectud la intervencidn
La garantia es de 4 meses

Codigo: CO001326-06

Fui CENTER
Nombre:Eugenio Mosquera

}@jﬂ% . 9=52<)

cha

Cliente Acepta revision Y/O Reparacion

Nombre:
Cc.

Fecha:

|

CUALQUIER RECLAMO, SUGERENCIA O CONSULTA
ES DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE SU GARANTI

POR FAVOR COMUNICARSE AL TE
A, NO ACUDA AL TECNICO

LEFONO 2588245 3112087785, VIDEOCENTEj

Consulte el Estado de su Servicio en: www.vlggggntgr,com,cg [clientes
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STRIBUWIDORES DIRECTOS DE FABRICA

DESPACHO INNOVARCR
INC No. 2253

\@

INVERSIONES INNOVAR DE COLOMBIA S A CARRERA 13 No, 16-44 CENTRO
NIT. 830,085.579-0 TEL. 3346345 BOGOTADLC.
Regimen Comun - Act. Economica CliU 4754 ' www.inversionesinnovar.com
CLIENTE: HURTADO RUIZ WILMER ' FECHA 2020009006
CCO NIT: 1.070.008.777 6 i 16 02\1
DIRECCION CL19SUR1446P12 - ; VENDEDOR: SIERRA WILLIAM
CleDRD. -+ SoesT _ BARRIO: RESTREPO
TELEFONO: 3143492608 CELULAR: 0 . PEDIDO VCL: 8534
E_MAIL hurtado2211@gmail.com RECIBO DE CAJA: 173396
'C‘RNTID'AI]—REFERENCIA—[—BOD I DESCRIPCION ] VR .
1 WM22VV2S6BASSECC 12  LAVADORA LG 22KG CARGA FRONTAL 2.879.000 2.879.000
s - i ; { ,ivJ
. y b
OBSERVACIONES: ;
1 ENVIO 7 SEPTIEMBRE
OBSEQUIO EXPRIMIDOR ) | ‘
o £ i
~ TOTAL: 2.879.000 ABONO: 2.879,000 L4 SALDO: -
~—TRECTBIMOS DE CONFORM g
LUEGO DE RECIBIDA LA L e
MERCANCIA NO SE RESPONDE
POR RAYONES, GOLPES Y bre: Elaboro:
TAMPOCO POR FALTANTE DE Nombre; T
ACCESORIOS |C.C { NIT; " "Fecha Recibido: __- ASTRID NATALIA
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#2579 RECIBG: 00179% RR% 02737
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VENTA APRO: 603526
COMPRA NETA $-2.419.328
IVA S 459 672
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PRECIOS SE TIENEN POR
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