
tramite
Caso solucionado

tramite
Caso solucionado

tramite
Caso solucionado

tramite
se le cambio por uno en perfectas condiciones

tramite
al cliente se le presto las vistas técnicas y se le soluciono

https://pqrs-innovar.com/tramite-4551/
https://pqrs-innovar.com/tramite-4550/
https://pqrs-innovar.com/tramite-4549/
https://pqrs-innovar.com/tramite-4531/
https://pqrs-innovar.com/tramite-4528/


tramite
al  cliente  se  le  prestaron  los  servicios  técnicos  se  le
soluciono al cliente

tramite
Cordial saludo,

CARLOS ESTEBAN PRIETO SANDOVAL

Damos por terminado esta reclamación debido que realizamos
entrega  del  producto  según  factura  de  venta  F205-7411  y
cancelado del saldo por un valor de 1.500.000. Agradecemos su
comprensión y le invitamos a contactarnos en caso de requerir
aspectos de garantía de su producto.

tramite
Cordial saludo.

Carlos.

Administrador Carlos casallas informa que realizo cambio de
negocio por nota crédito según F202-8871 del 03 de abril 2023.

cliente satisfecho.

https://pqrs-innovar.com/tramite-4527/
https://pqrs-innovar.com/tramite-4477/
https://pqrs-innovar.com/tramite-4473/


tramite
DE ACUERDO ALA SOLICITUD DE GARANTIA POR PARTE DE CENTRO DE
SERVICIOS  LG  ELECTRONICS  NIEGA  LA  GARANTIA  POR  RESORTE
SUELTO,SE  EVIDENCIA  QUE  LA  TAPA  ESTA  RORA  Y  LE  FALTAN
TORNILLOS «ESTADO POR MALA MANIPILACION NO CUBRE LA GARANTIA »
ADJUNTO  EVIDENCIA  FOTOGRAFICA  COMPARTIDA  POR  CENTRO  DE
SERVICIOS

MARIA EUGENIA DUQUE
Cliente hace la compra de lavadora secadora en combo en la
feria  del  hogar  ,se  le  hace  entrega  como  obsequio  cámara
digital pocket foto el cual es enviada al domicilio con el
asesore  Darío  se  le  entrega  revisado  el  producto  y  su
respectiva fotografía de recibido ,ala pasar los días cliente
indica que la camara no le esta sirviendo que tiene un resorte
dañado y solicita su cambio, ya que es un producto que esta
facturado se recoge producto en el domicilio del cliente y se
envía ala centro de servicio

https://pqrs-innovar.com/tramite-1351/
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